Risultanze Questionario Customer Satisfaction Ufficio Relazioni con il Pubblico - URP Anno 2025

URP — Genere

Maschio

Femmina



URP - A quale fascia di eta appartiene:

Da 18 a 25

Da 41a 65 Da 26 a 40

Oltre 65



URP - Giudizio complessivo:

Soddisfatto

Pienamente soddisfatto



Si

URP — Ha mai utilizzato il sito web del Comune per
informazioni e/o chiarimenti?

No



URP — Oltre allo sportello fisico, utilizza altri
canali?

Telefono




URP - Indicativamente con quale frequenza annua
beneficia del suddetto servizio URP?

Abitualmente(oltre 25 volte I'anno)

(fino a 3 volte I'anno)

Saltuariamente (finc




